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1. Uwagi ogdlne

Podstawg do napisania niniejszej recenzji jest uchwata Rady Dziedziny Nauk Spotecznych
Politechniki Gdanskiej z dnia 31.03.2022 r., w zwigzku z prowadzonymi czynnosciami w
postepowaniu o nadanie stopnia naukowego doktora (pismo L.dz. WZIE/S/269/2022).
Celem recenzji jest stwierdzenie, czy przediozona rozprawa doktorska spetnia wymogi
okreslone w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym (ij. z
dnia 3 marca 2022 r. Dz.U. z 2022, poz. 574).

2. Ocena ogodlna

Przedtozona mi do recenzji dysertacja doktorska napisana przez Panig magister
Monike Kuzmicz jest opracowaniem, kiére oceniam pozytywnie. Jest to praca stanowigca
dowdd orientacji Autorki w projektowaniu i przeprowadzeniu badan jakosciowych, analizy
danych i konstruowania wnioskéw. Temat rozprawy jest aktualny i zastuguje na badania
naukowe, zarébwno w ujeciu teoretycznym, jak i empirycznym. Podjecie sie przez

Doktorantke badania majgcego na celu opracowanie modelu zarzgdzania projektami



informatycznymi w jednostkach sadownictwa powszechnego w Polsce uwazam za

uzasadnione i przyczyniajgce sie do rozwoju nauk o zarzadzaniu.

3. Ocena merytoryczna

3.1.  Wybér i znaczenie tematu rozprawy

Podjeta przez Doktorantke problematyka badawcza jest nowatorska w naukach o
zarzadzaniu. Informatyzacja, w tym zarzgdzanie projektami informatycznymi w jednostkach
sgdownictwa powszechnego jest zjawiskiem zupetnie nowym, wyznaczajgcym nowe pola
badawcze i co wiecej nie doczekata sie gruntownych opracowan, zaréwno o charakterze
teoretycznym, jak i empirycznym. Stad tez wybdr tematyki rozprawy oraz jej gtéwnego celu
uwazam za w petni uzasadniony. Na podstawie obserwacji praktyki zarzadzania projektami
informatycznymi w jednostkach sgdownictwa powszechnego w Polsce i studidw literaturowych
Doktorantka dostrzegta luke badawcza, a zarazem podjeta sie préby opracowania modelu
narzedzia usprawniajgcego zarzadzanie projektami informatycznymi w jednostkach
sgdownictwa powszechnego. Doktorantka we Wstepie wykazata szeroki kontekst realizacji
projektéw informatycznych w sgadownictwie i przekonata, ze podjeta przez nig tematyka jest
niezmiernie wazna, tak dla teorii, jak i zwlaszcza dla praktyki zarzgdzania projektami

informatycznymi.
3.2. Metodyka badawcza

Recenzowang dysertacje mozna uplasowa¢ w naukach o zarzadzaniu. W rozprawie
zaprezentowano modele i metodyki wytwarzania oprogramowania, metodyki i wytyczne

zarzgdzania projektami informatycznymi, w tym w organizacjach publicznych.

Za gtéwny cel teoretyczny recenzowanej dysertacji postawiono budowe modelu
zarzgdzania projektami informatycznymi w sgdownictwie powszechnym. Dodatkowo
Doktorantka postawita sobie jeden cel teoretyczny pomocniczy i dwa cele utylitarne. Celem
teoretycznym pomocniczym byta analiza i synteza literatury dotyczacej specyfiki organizaciji
publicznych, w szczegdlnosci sgdéw powszechnych oraz metod zarzgdzania projektami.
Celami utylitarnymi byly: dostarczenie modelu zarzgdzania projektami informatycznymi w
sgdownictwie powszechnym obejmujgcego przypadki i dobre praktyki, uwzgledniajgcego
specyfike saddéw, ktéry w konsekwencji pozwoli na usprawnienie realizacji projektéow
informatycznych w sadownictwie powszechnym oraz dostarczenie wiedzy jednostkom
sgdownictwa powszechnego na temat gtéwnych probleméw podczas realizacji projektow

informatycznych.

Doktorantka stawia zaréwno pytania badawcze, jak i formutuje hipotezy, a nastepnie

wskazuje, ze wykorzystuje w rozprawie doktorskiej metody badan jakosciowych. Jezeli tak jest



to zgodnie z wnioskowaniem indukcyjnym typowym dla badan jakosciowych, Doktorantka
powinna postawic¢ hipotezy badawcze post factum, a ktére to mogtyby zosta¢ zweryfikowane
w kolejnym etapie badan Doktorantki lub tez przez innych badaczy zainspirowanych
tg tematykg badawcza. By¢ moze takie byly zatozenia, ale to nie wynika z przedstawionego

procesu badawczego i sformutowan zawartych w rozprawie o weryfikacji hipotez badawczych.
| tak Autorka postawita trzy pytania badawcze, tj.:

1. Czy istniejagce metody i wytyczne =zarzadzania projektami informatycznymi
odpowiadajg potrzebom sgdéw powszechnych?

2. Czy istnieje mozliwo$¢ wykorzystania metod zarzgdzania projektami informatycznymi
stosowanych przez sady w innych krajach?

3. Czy i w jaki sposob istnieje mozliwo$s¢ usprawnienia realizacji projektiow

informatycznych w sgdach powszechnych?

Ponadto formutuje na postawie diagnozy stanu zarzgdzania projektami w sgdach oraz

postawionych pytan gtéwng hipoteze rozprawy:

Istnieje mozliwos¢ budowy modelu dedykowanego dla sgdéw powszechnych obejmujgcego
procesy, role i artefakty, a takze dobre praktyki, ktory pozwoli usprawnic realizacje projektow.

Postawiono takze hipotezy pomocnicze niniejszej pracy, ;.

- Istniejgce metody i wytyczne zarzadzania projektami nie odpowiadajg w petni potrzebom

sgddw powszechnych,

- Organizacje publiczne, w szczegolnosci sady, roznig sie od organizacji innych sektoréw, a ta
specyfika wptywa na ograniczong mozliwo$¢ wykorzystania metodyk stosowanych przez inne

organizacje oraz przez sady w innych krajach,

- Istnieje potrzeba zbudowania metod i narzedzi zarzgdzania projektami, ktére uwzglednig
specyfike i ztozono$¢ sgdéw powszechnych oraz pozwolg usprawni¢ realizacje projektow

informatycznych.

Dobdr metody badawczej i jej uzasadnienie jest najstabszg czescig rozprawy doktorskiej. Na
stronie 109 rozprawy wskazano, ze do budowy modelu zarzgdzania projektami w
sgdownictwie powszechnym zdecydowano sie na wybér podejscia jakosciowego. W rozprawie
zawarto takze informacje o budowie przypadkéw bazowych w oparciu o studia przypadkow,
wywiady z uczestnikami projektdw informatycznych obserwacje i analize dokumentacji.
Brakuje w rozprawie szczegétowego opisu, ile wywiadéw przeprowadzono, jakie byty wyniki
badan. Brakuje uzasadnienia dla zastosowania metody badawczej — eksperymentu

zaliczanego do badan ilosciowych, a nie jakosciowych. To przemieszanie metod jako$ciowych



i ilosciowych, a takze brak uzasadnienia literaturowego dla zastosowania ich do tego typu
badania spowodowato stabg ocene tej czesci pracy, pomimo, ze w wyniku badan powstato

uzyteczne narzedzie do zarzgdzania projektami informatycznymi.
3.3 Struktura pracy

Recenzowana rozprawa tfgcznie z zatacznikami liczy 241 stron. Rozprawa sktada sie z
szesciu rozdziatéw, pierwszy to Wstep, kolejne dwa rozdziaty majg charakter przegladu
literaturowego (103 strony), rozdziat czwarty jest rozdziatem metodycznym (52 strony), a
rozdziat pigty ma charakter empiryczny (75 stron). Rozdziat szésty zawiera podsumowanie i
wnioski (5 stron). Struktura pracy jest w zasadzie tradycyjna (teoria — metoda — empiria —
dyskusja i wnioski), odpowiednia dla tego typu opracowania. Rozprawa ma charakter

teoretyczno-empiryczny.
3.3. Woykorzystana literatura

Doktorantka wykorzystata 160 pozycji bibliograficznych. W tym wykazie nie uwzglednita
wykazu aktéw prawnych, ktére powinny wskazane odrebnie w Wykazie aktéw prawnych, w
ramach Bibliografii. W 160 pozycjach bibliograficznych tylko 16 pozycji to publikacje
migdzynarodowe w jezyku angielskim, co $wiadczy o niskiej umiejetnosci wykorzystania przez
Autorke rozprawy bogatej literatury przedmiotu. Pod wzgledem jakosciowym literatura jest
dobrana prawidfowo, ale jak wskazano powyzej nie jest zbyt bogata. Autorka nie odwotuje sie
do najnowszych badan $wiatowych w podjetej tematyce. Ogranicza sie co do zasady do badan
i raportéw krajowych.

3.4. Szczegdbtowa ocena merytoryczna poszczegélnych czesci rozprawy

Pod wzgledem merytorycznym praca zastuguje na pozytywng ocene, niemniej jednak
warto poczynic pewne szczegbtowe zastrzezenia, cze$é z nich moze mieé¢ charakter
dyskusyjny, mam nadzieje jednak, Ze te uwagi mogg poméc Doktorantce odpowiednio

ukierunkowac swoje przyszte badania i dopracowaé swoj warsztat badawczy.

Wstep do recenzowanej dysertacji doktorskiej zawiera wszystkie istotne elementy, w tym
uzasadnienie wyboru tematyki pracy, zatozenia metodyczne (cele, pytania badawcze) oraz
opis struktury prace. We Wstepie Doktorantka powotuje sie na Raport Najwyzsze] Izby
Kontroli uzasadniajgc konieczno$é przeprowadzenia informatyzacji sgdownictwa dla poprawy
jego sprawnosci. Wydaje sie, ze ten zabieg w pracach o charakterze naukowym jest
nieuzasadniony, tym bardziej, ze z badan, zaréwno krajowych jak $wiatowych trudno wywie$é
taki wniosek. W celu zapoznania sig z czynnikami wptywajgcymi na sprawno$é sadownictwa
wystarczy zapozna¢ sie z wnioskami zawartymi w pracach anglojezycznych Pana Prof.

Przemystawa Banasika, niewatpliwe autorytetu w obszarze zarzadzania sgdami, chociazby w



artykule pt. Determinants of judges' career choices and productivity: a Polish case study w
European Journal of Law and Economics. Z badan $wiatowych za$ wynika, ze informatyzacja
sgdownictwa moze z jednej strony utatwi¢ dochodzenie swoich praw przed sadem, ale
jednoczesnie ograniczy¢ dostep do wymiaru sprawiedliwosci (E.A. Ontanu, Adapting Justice
to Technology and Technology to Justice: A Coevolution Process to e-Justice in Cross-border
Litigation). By¢ moze wynika to tez z faktu, ze Doktorantka nie odréznia pojecia sprawnosci
zarzadzania sgdami od sprawnos$ci postgpowan sgdowych. Dodatkowo nalezy wskazaé, ze

Raportu Najwyzszej Izby Kontroli nie wykazano w Bibliografii.

Kolejne dwa rozdzialy zawierajg analize dostepne;j literatury, a takze stanowig przeglad
stanu badan dot. organizacji publicznych, ich charakterystyki i wptywu na wybierane metody
zarzadzania, organizacji wymiaru sprawiedliwo$ci i metod zarzgdzania nim réwniez w innych
krajach, metod zarzgdzania wytwarzania oprogramowania i metodami zarzadzania projekiami
informatycznymi, a takze zarzadzania projektami w organizacjach publicznych i wreszcie stanu
wiedzy zarzadzania projektami informatycznymi w sadach. Stanowig one podstawe do
pozytywnej weryfikacji hipotezy pomocniczej, tj. organizacje publiczne, w szczegélnosci sady,
réznig si¢ od organizacji innych sektoréw, a ich specyfika wptywa na ograniczong mozliwo$é
wykorzystania metodyk stosowanych przez inne organizacje oraz przez sady w innych krajach.
Tu pozostaje aktualna moja uwaga o niedostatecznym wykorzystaniu literatury anglojezycznej

i badan Swiatowych w omawianym zakresie.

W czwartym rozdziale zaprezentowano model zarzgdzania projektami informatycznymi
w sgdownictwie powszechnym (MZPSP), ktéry sktada sie z bazy wiedzy przypadkéw (BWP),
baze wiedzy dobrych praktyk (BWDP) oraz algorytm wnioskowania (BWAW). W szczegdlnosci
przedstawiono zatozenia modelu, metode badawczg oraz procesy budowy wymienionych
sktadnikéw modelu.

Piaty rozdziat zostat poswiecony weryfikacji zbudowanego modelu zarzadzania
projektami informatycznymi w sagdownictwie powszechnym. W pierwszej czesci tego rozdziatu
zaprezentowano proces weryfikacji modelu w odniesieniu do metody CBR, na podstawie
ktdrego zostaly przeprowadzone eksperymenty. Eksperymenty te stanowity weryfikacje
gtéwnej hipotezy badawczej, ktéra zostat podzielony na trzy etapy. Pierwszy etap stanowi
weryfikacje replikatywng (diagnostyczng), przy celowym doborze projektéw o wysokim
wskazniku sukcesu. Jej celem byto zweryfikowanie poprawnosci dziatania algorytmu
weryfikacji modelu oraz sprawdzenie jaki jest poziom pokrycia proceséw zawartych w
przypadkach w odniesieniu do projektéw, bedgcych podmiotem eksperymentéw. W przypadku
drugiego etapu, dobér projektéw byt losowy. Celem drugiego etapu weryfikacji byta ocena

projektow przez pryzmat zatozonego budzetu i celéw, ustalonego harmonogramu, a takze



jakoéci zarzadzania projektem oraz sprawdzenie na ile procesy, role i artefakty zakoriczonych
projektow majg zastosowanie w zbudowanych przypadkach referencyjnych zawartych w bazie
wiedzy. Ostatni etap stanowi weryfikacje predykcyjng (prognostyczna), ktérej celem byto
wykazanie, ze w oparciu o stworzone przypadki referencyjne oraz baze dobrych praktyk
mozna tworzy¢ scenariusze prognostyczne realizacji projektéw. Odno$nie rozdziatu czwartego

i pigtego aktualne pozostajg moje uwagi zawarte w recenzji pt. Metodyka badawcza.

Prace konczy rozdziat szésty, zawierajgcy podsumowanie i wnioski, a takze wskazujgcy
potencjalne kierunki badan w analizowanym obszarze. Brakuje w zakonczeniu wskazania
przez Autorke ograniczen badawczych, jakie zwigzane byly z przeprowadzonym przez

Nig procesem badawczym w zakresie wnioskowania.
3.5.  Jezyk i formalna strona rozprawy

Od strony jezykowej i formalnej recenzowana dysertacja doktorska moze zostaé pozytywnie.
W tekscie wystgpity znikome niedociggniecia stylistyczne (zdania wielokrotnie ztozone), czy
jezykowe (,literéwki”), ale nie zastugujg na szczegdtowe wymienianie, czy analizowanie.
Strona redakcyjna rozprawy nie budzi najmniejszych zastrzezen - precyzyjna i dopracowana

redakeyjnie. Aktualna pozostaje uwaga dotyczgca Bibliografii.

3.6. Pytania problemowe

Po zapoznaniu si¢ z dysertacjg miatabym kilka pytan szczegdtowych do Doktorantki, o

odpowiedz na ktére prositabym podczas publicznej obrony:

1. Badania empiryczne prowadzone w kraju i za granicg wskazujg na istnienie zwigzku
pomiedzy poziomem dojrzatosci projektowej organizacji a efektami uzyskiwanymi na
poziomie projektow i catej organizaciji. Czy istniejace modele dojrzatosci projektowej
organizacji mogg by¢ wykorzystane do oceny dojrzatosci projektowe] saddéw
powszechnych? Na jakim poziomie dojrzatosci projektowej sg sady powszechne?

2. Czy potrzebna jest w sgdownictwie powszechnym strategia zarzgdzania projektami
informatycznymi, a jesli tak, to jaka powinna byé jej postaé, tj. zakres i stopien
szczegotowosci, horyzont czasowy, poziom sformalizowania?

3. Czy cele realizowanych w sgdownictwie powszechnym projektow informatycznych sg
zbiezne z celami tej organizacii, a jezeli tak to czy realizowane projekty informatyczne
przyczyniajg sie do osiggnigcia celdw strategicznych?

4. Jakie sg wzajemne zalezno$ci pomigdzy realizowanymi projektami informatycznymi w
sgdownictwie powszechnym w Polsce? Czy mamy do czynienia z portfelem projektéw,

czy tez z siecig projektéw?



5. Czy mozliwa jest realizacja projektéw informatycznych na poziomie unijnym wobec
wdrazania koncepcji Europejskiego portalu e-sprawiedliwos¢, ktéry ma w przysztosci
sta¢ sie uniwersalnym elektronicznym punktem kontaktowym w dziedzinie

sprawiedliwosci?

4. Whnioski i konkluzja koincowa

Wymienione powyzej sugestie i uwagi krytyczne nie zmieniajg mojej pozytywnej opinii o
pracy. Przedtozona mi do recenzji dysertacja doktorska spetnia ustawowe kryteria (art. 187
ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym (tj. z dnia 3 marca 2022 r.
Dz.U. z 2022, poz. 574).) {j.:

— stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, jakim jest opracowanie modelu
narzedzia usprawniajgcego zarzadzanie projektami informatycznymi w sgdowniciwie

powszechnym w Polsce,

— wykazuje ogdlng wiedze teoretyczng Doktorantki w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu,

zwitaszcza w subdyscyplinie zarzgdzanie projektami

— potwierdza umiejetno$¢ Doktorantki w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy

naukowej.

Reasumujgc stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Moniki Kuzmicz pt.
»Model zarzadzania projektami informatycznymi w jednostkach sgdownictwa
spetnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim w w/w ustawie i na tej podstawie wnioskuje
do Rady Dziedziny Nauk Spotecznych Politechniki Gdanskiej o jej dopuszczenie do obrony

publicznej.



